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Mitarbeiterführung durch Zielvereinbarung

Zielvereinbarungen gehören heute zu den modernsten, umfassendsten und am weitesten entwickelten Personalmanagement-Konzeptionen. Sie sind Bestandteil eines partizipativen Führungsstils. Viele Führungskräfte haben inzwischen erkannt, dass Ziele eine wesentliche Rolle für die Steuerung sozialer Systeme darstellen.

Das so genannte Management by Objectives, ist ein institutionalisierter Zielfindungs- und Planungsprozess, dessen Einzelziele sich aus den Vereinszielen ableiten lassen.

Zielvereinbarungsgespräche finden in regelmäßig wiederkehrenden Abständen statt. Sie sollen für eine objektivierte und zielorientierte Personalbeurteilung und eine leistungsorientierte Bezahlung sorgen.

 Vorgehensweise

· Zielvorstellungen formulieren

· persönliche Entwicklungsziele in Förderinterviews vereinbaren

· Aufgaben delegieren

· die vereinbarten Ziele durch Leistungsstandards und Kontrolldaten präzisieren

· Stellenbeschreibungen festlegen, Arbeitsaufgaben definieren

· Ausnahmeregelungen beachten

· regelmäßige Ziel-Ergebnis-Analysen durchführen

 Voraussetzungen

· der Verein betrachtet sich als eine zielorientierte Organisation

· Entscheidungen werden dezentralisiert

· ein leistungsfähiges Planungs-, Informations- und Kontrollsystem wird organisiert

· Führungskräfte werden den Anforderungen entsprechend ausgebildet

 Ziele

· Eigeninitiative und Verantwortungsbereitschaft der Mitarbeiter stärken

· Fähigkeiten und Fertigkeiten fördern

· Identifikation mit den Vereinszielen verstärken

· das Handeln der Mitarbeiter an klaren Zielen ausrichten (Vorbildfunktion)

· Bezahlung leistungsgerecht gestalten

· Führungsspitze durch Partizipation entlasten

· objektive Mitarbeiterbeurteilung ermöglichen

· ...

 Gefahren

· hohe Einführungskosten

· Gefahr überhöhten Leistungsdrucks

· großer Zeitaufwand

· Abhängigkeiten von anderen Mitarbeitern/Abteilungen/Externen, sind nicht vom


Mitarbeiter selbst beeinflussbar. Nur leicht messbare Ziele werden vereinbart

· qualitative Ziele werden vernachlässigt

· Zielidentifikation ist nicht von außen erzwingbar

· Abhängigkeit von der Einschätzung des Vorgesetzten

· ...
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